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Cach dung: in ra gidy (Ctrl + P) ho&c mé trén mdy réi chép sang Google
Sheet. Dirng lam hét ca 8 t& trong mot budi — moi tudn mot & 1& vira stc va
nhé [Gu hon. Lam téi dau dung téi do.

TGO 01 - THAY CHO "BRAND BRAIN"

TS thuong hiéu — ban la ai trong mat ngu@i khac
Viét ra d€ 1an sau ai hdi "anh/chi lam gi” 1& trd I6i dudc trong mot céu, va cdu dé lic ndo
cling giéng nhau.

Lam trong 20 phut: dién 5 dong dudi day. Khéng can hay, can that.

1. Toi giup ai?

2. Giup ho thoat khoi diéu gi?

3. Bang cach nao (mét cau)?

4. Diéu t6i khac ngudi cung nghé?

5. Ba tUr t6i mudn ngudi ta nhé vé minh?

Gdi y: doc to cdu s6 3. Néu phdi gidi thich thém mdi hiéu thi viét lai ngdn hon.



TGO 02 - THAY CHO "CUSTOMER BRAIN"

Ta khach hang — ho dang lo diéu gi
Nhé lai 3 ngudi gén nhét dé héi ban. Pién ding I8i ho ndi, ding viét lai cho hay.

Lam trong 30 phit: ma lai tin nhén cii, chép nguyén cau ho hdi vao cét giita.

Ngugi do la ai Ho néi nguyén van gi biéu ho that su so

Cét thirba I chd quy nhét. "Hoc phi bao nhiéu” thudng khéng phdi hdi vé tién — ma ld "cé ddng
khéng”.

TGO 03 - THAY CHO "PRODUCT BRAIN"

T& san pham — ban ban céi gi, cho ai
Liét k& moi th&r ban dang nhan lam. Nhin mét 1an 1a biét cdi ndo nén gitt, cdi ndo nén bé.

Lam trong 20 phut: dién hét, r6i khoanh trén dong ban muén lam nhiéu hon.

Tén viéc / goi Ho nhan dugc gi

Néu cét "ho nhdn dudc gi” khd viét, dé la ddu hiéu géi dé chua ré — khdch ciing sé thdy khd hiéu
nhu ban.



TGO 04 - THAY CHO "CONTENT BRAIN"
TS néi dung — viét gi cho 4 tuan téi
Bon tudn, méi tuan hai bai. Pién sdn thi t&i ngdy khéng phdi ngdi nghi "hém nay déng gi".

Lam trong 30 phut: 18y y tif TS 02 — mbi cau hdi khdch tiing hdi |d mot bai viét.

Bai 1 — tra 1i cdu héi nao Bai 2 — ké chuyén gi cé that

Tudn 1
Tuén 2
Tudn 3
Tuan 4

Xen ké: mét bai trd I16i thdc mdc, mét bai ké chuyén that. Bdng déu quan trong hon déng hay.



TGO 05 - THAY CHO "SALES BRAIN"

TS tu van — néi gi khi khach hoi
Viét s@n cau trd I8i cho nhitng céu ban phai tré 18i hodi. Lan sau chi viéc chinh cho hap
nguai hoi.

Lam trong 30 phit: chon 5 céu khdch hay héi nhét, viét céu trd I8i cla chinh ban.

Khach hoi Toi tra IGi thé nao

Pung viét cdu qudng cdo. Viét ding cdch ban ndi khi ngéi truée mdt ho — doc 1én nghe tu nhién
la dat.



TO 06 - THAY CHO "SOP BRAIN"

TS quy trinh — viéc lap lai lam theo may buéc
Chon MOT viéc ban lam di lam lai. Viét ra tiing budc dé ngudi khdc ciing lam dugc.

Lam trong 20 phit: chon viéc t6n gid nhat, khdng chon viéc dé nhat.

Viéc nay tén la:

Buéc Lam gi Ai lam

Tha nghiém nhd: dua td nay cho mét ngudi chua timg lam viéc dé. Ho lam dugc Ia quy trinh dat.



TGO 07 - THAY CHO "PROMPT LIBRARY"

T& cau héi mau — sai bao may sao cho ding
Mdy tré 18i d3 thudng vi minh hdi chua rd. Bén phan dudi day la khudn héi dung dudc cho

moi viéc.

Lam trong 15 phut: dién khudn ndy mét 1an, sau d6 chép lai va déi phén "viéc can lam”.

Phan Ban viét gi vao do

Ban la ai

T6i can lam gi

Cho ai doc

Khong dugc lam gi

Phdn "khéng dudc lam gi” hay bi bd quén nhung lai quan trong nhdt — vi du: "khéng hira diém sé”,
'khéng bia sé liéu".



TO 08 - THAY CHO "AGENT LOOP"

TS vong lap — maot tuan chay thé nao
Vong 1&p la thi gilt cho hé théng khdng chét sau tuan déu hdo hing. Mbi tuan 1dp ding bén
viéc nay.

Lam trong 15 phit: ghi ré thi mdy lam viéc gi, réi ddn tS ndy [én chd dé thay.

Viéc trong tuan

Pat muc tiéu tuan
M6t muc tiéu thoi

Pé may lam nhap
Bdi viét, tin nhdn, bdo

cdo

Nguai doc va duyét

Ban slra réi mai cho ra

Ghi lai diéu hoc dugc
Mot dong ciing dugc

B6 dugc ba viéc, dimng bd viéc cudi. Khéng ghi lai thi tudn sau lai mdc ding 16i ci.



